Como Administrar e Gerenciar um

Salao de Beleza
CH: 20 HS

Apresentacao

A administracdo de um saldo de beleza requer, além do entendimento e

talento na arte de embelezar o outro, nocfes estratégicas relacionadas a

administracdo. E essencial que o administrador do saldo seja, também, um

6timo gerente de negdcios. S6 assim, o saldo obtera sucesso e

lucratividade.

Neste curso, aprenda técnicas para gestdo e montagem de um salédo de

beleza, e também, conheca quais sao os principais servicos e formas de

fidelizar o cliente que podem sem implementadas.

PROGRAMA DO CURSO

e Mercado

o

o

o

o

O Publico-alvo ou futuros clientes
Os fornecedores
Concorrentes (posi¢cao competitiva dos concorrentes)

Quais servicos prestar

o Estrutura necessaria

o

o

Localizacdo mais adequada

Estrutura necesséria para um saldo de pequeno porte (méveis; e
equipamentos e materiais)

e Layouts paraa montagem do saldo

o

o

Circulacao

lluminagéo



Pisos
Cores (as sensacdes causadas pelas cores)
Plantas baixas

Remodelagem do saldo ja montado (dicas para remodelagem de seu
salao)

e Gerenciamento do saldo de beleza

Perfil do empreendedor
Atribui¢cdes do empreendedor

Administracao da empresa (administracédo da recepcéo; das vendas;
do estoque; do setor técnico; dos servicos gerais; administracao
financeira; e dos recursos humanos)

Treinamento do pessoal (méo de obra basica; atendimento ao
cliente; e normas para os profissionais do saldo de beleza)

« Marketing para saldo de beleza

o

O que é marketing

Quando comecar

Produto ou servi¢o

Preco (como calcular os precos dos servigos)

Ponto do salao

Promocéo (exemplos de promogdes)

Estratégias de marketing (midia - divulgacéo; e inovacao)

O que leva um saldo a faléncia (os sete pecados capitais; e para nao
fracassar)

Como diferenciar o seu saldo dos demais

e Servicos ou parcerias existentes

O que é parceria?

Tipos de posturas para negociar parcerias
A parceria ganha-ganha: cooperatividade
Sugestao de parceria

Proposta de parceria

Modelo de carta-proposta de parceria



