Caca Talentos Consultoria e Treinamento Empresarial Ltda
Rua Pouso Alegre, 2060 loja 18 — Floresta — Belo Horizonte — MG
www.cacatalento.com.br / cacatalentos@cacatalento.com.br
Telefones: 3272-1149 / 3072-1748

EXCELENCIA NO ATENDIMENTO AO CLIENTE

CARGA HORARIA: 15 horas

CONTEUDO PROGRAMATICO:

1. Qualificagao no atendimento ao cliente;

2. Trabalho em equipe;

3. Comunicacao eficaz;

4. Expressoes que melhoram o relacionamento profissional com o cliente;
5. Conhecendo o produto e / ou servigo;

6. Atitudes e comportamento no atendimento;

7. Tipos de clientes;

10. Como lidar com reclamacdes e objecoes;

11. Técnicas para manter uma boa comunicacao, audi¢cdo e voz;
12. Planejamento pré-chamada;

13. Elaboracéo de scripts;

14. Aproveitando o impacto da primeira impressao;

15. Simulacg@es praticas de atendimento.



